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Servisni Partner: Potpis servisera:

  OVLAŠĆENI SERVISNI PARTNERI
EKO INŽENJERING d.o.o.

ANIKON d.o.o.

GROUP PROTEM d.o.o.

 UVOZNIK
Grundfos Srbija d.o.o.

Omladinskih brigada 90v, 11070 Novi Beograd, Srbija
+381 11 225 8740; +381 11 228 1769

1.  GARANCIJE I OŠTEĆENJA
 Svi proizvodi proizvedeni od strane GRUNDFOS-a podležu garanciji na defekt proizvoda i materijala, a 

koji nisu rezultat normalnog habanja (kao npr. zaptivači, ležajevi…) i upotrebe u periodu od 24 meseca 
od datuma prodaje, a svakako ne preko 30 meseci od datuma proizvodnje. Ova garancija biće važeća 
samo u slučaju da je proizvod instaliran propisno i u saglasnosti sa GRUNDFOS uputstvima i prihvaćenim 
pravilima struke, te da je pušten u pogon sa strane ovlašćenog servisa ili instalatera. Potrošni/habajući 
delovi proizvoda (kao npr. zaptivači, ležajevi, gumice…) nisu obuhvaćeni garancijom.

 Za proizvode BM, BMB, BME, BMEX, BMET, sisteme za dezinfekciju i hlorisanje kao i za sisteme 
protivpožarne zaštite važnost garancije je uslovljena puštanjem u rad od strane GRUNDFOS-a ili 
GRUNDFOS Autorizovanog servisnog partnera. Za sve ostale proizvode puštanje u rad od strane 
GRUNDFOS Autorizovanog servisnog partnera se preporučuje. 

  Svi delovi koji nisu proizvedeni, a isporučeni su od strane GRUNDFOS-a (električni uređaji, kontrolna 
oprema i sl.) biće tretirani uslovima garancije proizvođača.

 Ukoliko se, za vreme garantnog perioda, pokaže defekt materijala ili proizvoda na bilo kom GRUNDFOS 
proizvodu, GRUNDFOS se obavezuje da proizvod popravi i zameni komponente gde je to neophodno, u 
najkraćem mogućem roku i u granicama normalnog radnog vremena u sopstvenoj radionici ili u radionici 
ovlašćenog servisnog partnera. Komponente će biti zamenjene besplatno, ali će transportni troškovi do i 
od GRUNDFOS-a kao i troškovi sklapanja biti plaćeni od strane krajnjeg korisnika.

 GRUNDFOS zadržava pravo da odbije popravku proizvoda zaprljanog otrovnim medijem ili drugom 
tečnošću opasnom po okolinu i zdravlje. Odmah po prijemu konsignacije kupac se mora uveriti da su svi 
delovi nedirnuti i u skladu sa njegovom porudžbinom. Kupac je u mogućnosti da potražuje oštećenje za 
nepotpunu ili pogrešnu isporuku ukoliko je zahtev upućen bez odlaganja po prijemu narudžbine.

 Nikakva odšteta za gubitke, troškove i koštanja se ne može potraživati od GRUNDFOS-a u slučaju 
isporučivanja ili novog naručivanja, popravke ili zamene istog ili drugih mera preduzetih u vezi sa 
neispravnim GRUNDFOS proizvodom ili proizvodom čiji je GRUNDFOS-ov proizvod deo.

 
drugog indirektnog gubitka.

1.1. PRODUŽENA GARANCIJA - 5 GODINA: 
 Lista proizvoda obuhvaćenih produženom garancijom:
 Celokupan program Alpha 2 i Alpha2L pumpi

 Svi gore navedeni proizvodi proizvedeni u 2013. godini i kasnije podležu produženoj garanciji na defekt 
proizvoda i materijala u trajanju od 60 meseci (5 godina) od datuma kupovine, a maksimalno 66 meseci 
od datuma proizvodnje koji je vidno naznačen na svakom proizvodu u vidu PC koda. Svi uslovi za važenje 

lista.
2.  ODGOVORNOST PROIZVODA
 U slučaju kada je GRUNDFOS odgovoran za nadoknadu trećoj strani za bilo kakvu štetu ili gubitak koji je 

izuzet od GRUNDFOS-ove odgovornosti prema kupcu pod stavkama 2.2 i 2.3 GRUNDFOS će biti obeštećen 
od strane kupca uz to. 

 GRUNDFOS neće biti smatran odgovornim za bilo koju štetu na stvarnoj i ličnoj imovini koja može nastati 
za vreme dok je proizvod u posedu kupca. Takođe, GRUNDFOS se neće smatrati odgovornim za štetu 
nastalu na proizvodu potpuno proizvedenom ili koji sadrži delove proizvedene od strane kupca.

 Ni pod kakvim uslovima GRUNDFOS neće biti smatran odgovornim za bilo kakve trgovinske gubitke, 

bilo kakav gubitak od neke od ugovornih strana, ta strana će obavestiti druge bez odlaganja.
3.  IZUZECI OD ODGOVORNOSTI
 GRUNDFOS zadržava pravo da u slučaju rata, štrajka, izolacije, političkih uslova ili drugih oružanih 

incidenata van GRUNDFOS-ove kontrole porudžbinu otkaže tako što će kupca obavestiti pismeno u 
razumnom vremenskom roku. Isto se odnosi i u slučaju odložene ili pogrešne isporuke od strane pod-
snabdevača. U slučaju ovakvih incidenata, GRUNDFOS neće biti odgovoran da isplati štetu kupcu.

4. TESTIRANJE
 

proizvode može biti isporučen na zahtev i sa naknadom i biće smatran kao dokaz da je proizvod proizveden 

5. DOSTUPNOST REZERVNIH DELOVA
 Dostupnost rezervih delova je garantovana u periodu od 10 godina od datuma kupovine.
6. NAPOMENA
 

- Proizvedeno 38. nedelja 2005. godine).
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UPS 25-40 180 230V 50Hz UPS 25-60 180 230V 50Hz
UPS 32-40 180 230V 50Hz UPS 32-60 180 230V 50Hz

Dr Nikole Krstića 3, Radna zona Sever 2, 21138 Novi Sad
+381 60 356 356 1; servis@ekoinzenjering.com

www.ekoinzenjering.com

Beogradska 137, 11224 Vrčin-Tranšped
+381 11 30 96 999; +381 11 2467 744

www.groupprotem.com 

Mihaja Emineskua 170, 11212 Beograd-Ovča
Pantelejska 57a, 18000 Niš

Mob: +381 69 4404 603 
Telefoni Servisa: +381 69 44 04 603 i +381 69 44 04 611

www.anikon.rs; servis.bg@anikon.co.rs; servis.nis@anikon.co.rs

IGOR NOVIĆ PR MASTER PUMPE
Dositejeva 9a 24000 Subotica, Srbija

+381 24 410 3146; masterpumpe024@gmail.com
ETG Grupa

8. marta 36, 81000 Podgorica, Crna Gora
+382 (0)20 241 064; Mob: +382 69100999 
www.etggrupa.me; servis@etggrupa.me
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samo u slučaju da je proizvod instaliran propisno i u saglasnosti sa GRUNDFOS uputstvima i prihvaćenim 
pravilima struke, te da je pušten u pogon sa strane ovlašćenog servisa ili instalatera. Potrošni/habajući 
delovi proizvoda (kao npr. zaptivači, ležajevi, gumice…) nisu obuhvaćeni garancijom.

 Za proizvode BM, BMB, BME, BMEX, BMET, sisteme za dezinfekciju i hlorisanje kao i za sisteme 
protivpožarne zaštite važnost garancije je uslovljena puštanjem u rad od strane GRUNDFOS-a ili 
GRUNDFOS Autorizovanog servisnog partnera. Za sve ostale proizvode puštanje u rad od strane 
GRUNDFOS Autorizovanog servisnog partnera se preporučuje. 

  Svi delovi koji nisu proizvedeni, a isporučeni su od strane GRUNDFOS-a (električni uređaji, kontrolna 
oprema i sl.) biće tretirani uslovima garancije proizvođača.

 Ukoliko se, za vreme garantnog perioda, pokaže defekt materijala ili proizvoda na bilo kom GRUNDFOS 
proizvodu, GRUNDFOS se obavezuje da proizvod popravi i zameni komponente gde je to neophodno, u 
najkraćem mogućem roku i u granicama normalnog radnog vremena u sopstvenoj radionici ili u radionici 
ovlašćenog servisnog partnera. Preostali garantni uslovi u skladu su sa lokalnim zakonodavstvom. 

 GRUNDFOS zadržava pravo da odbije popravku proizvoda zaprljanog otrovnim medijem ili drugom 
tečnošću opasnom po okolinu i zdravlje. Odmah po prijemu konsignacije kupac se mora uveriti da su svi 
delovi nedirnuti i u skladu sa njegovom porudžbinom. Kupac je u mogućnosti da potražuje oštećenje za 
nepotpunu ili pogrešnu isporuku ukoliko je zahtev upućen bez odlaganja po prijemu narudžbine.

 Nikakva odšteta za gubitke, troškove i koštanja se ne može potraživati od GRUNDFOS-a u slučaju 
isporučivanja ili novog naručivanja, popravke ili zamene istog ili drugih mera preduzetih u vezi sa 
neispravnim GRUNDFOS proizvodom ili proizvodom čiji je GRUNDFOS-ov proizvod deo.
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GRUNDFOS neće biti odgovoran za bilo koji trgovinski gubitak, gubitak vremena ili pro�ta ili bilo kog

Svi GRUNDFOS proizvodi su ispitani i standardno testirani pre slanja iz fabrike. Serti�kat testa za određene

Garantni rok uslovljen je datumom proizvodnje de�nisanim na proizvodu u obliku PC koda (Primer PC 0538

???????????????.


